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«Связьинвест»

Ведомости 

08.04.2002
Светлана Витковская
"Связьинвест" снова не продается 

Новое напоминание государства о продаже в этом году второго пакета акций "Связьинвеста" вызвало недоумение у специалистов. В четверг председатель правительства России Михаил Касьянов утвердил перечень подлежащих разгосударствлению пакетов акций, включивший и телекоммуникационный холдинг. На следующий день министр связи Леонид Рейман заявил, что продажа будет перенесена на 2003 г. Возможность продажи второго пакета в 25% минус две акции "Связьинвеста" предусматривается правительством каждый год. В этом году холдинг был, как и раньше, внесен в проект программы приватизации. А на днях вышло распоряжение правительства, утвердившее список компаний, акции которых находятся в федеральной собственности и подлежат продаже в этом году. В их число включены и акции "Связьинвеста". Несмотря на эти документы, министр связи Леонид Рейман заявил в пятницу, что продажа пакета акций "Связьинвеста" будет перенесена на следующий год. "Просто ранее предполагалось завершить реорганизацию к середине текущего года, после чего пакет можно продать", - заявил Рейман на конференции "Связь и инвестиции в России". Впрочем, до конца мотивы государства никто из аналитиков понять не может. "Это выглядит так, что чиновники вносят продажу пакета в программу приватизации каждый год, тем самым создавая видимость пополнения доходов бюджета", - говорит аналитик ИК "Тройка Диалог" Евгений Голосной. В "Связьинвесте" подтверждают, что каждый год им приходится объяснять в письме правительству нецелесообразность продажи - пока реформа холдинга не завершена, его капитализация невысока. По оценкам аналитиков, этот пакет сейчас стоит около $800 млн (в "Связьинвесте" полагают, что в результате реформы капитализация должна утроиться). У "Связьинвеста" могут быть и собственные причины ускорить продажу пакета. "Разрыв между инвестиционными потребностями и возможностями операторов связи растет", - отмечает гендиректор "Связьинвеста" Валерий Яшин. Продажа пакета могла бы скомпенсировать недополученные инвестиции. В инвестиционной программе на 2002 г. для дочерних предприятий холдинга запланировано направить на развитие сети связи чуть более $900 млн - вместо необходимых $1,5 млрд. Аналитики не уверены, что продавать пакет целесообразно и в следующем году. "Продавать надо, когда он чего-то стоит, а для этого нужны кардинальные изменения, а не просто объединение дочерних компаний", - считает аналитик из "Атона" Надежда Голубева. Между тем пятничная конференция показала, что оснований для роста капитализации пока нет. Министерство по антимонопольной политике (МАП) не намерено в ближайшее время повышать тарифы на услуги связи. "У нас 25% населения за чертой бедности и не в состоянии заплатить за телефон", - отметил замминистра по антимонопольной политике Анатолий Голомолзин. Абонентская плата за телефон в среднем по России составляет $2,5 в месяц, а в соседних странах - от $6. Низкие тарифы - это главная причина медленного развития операторов связи. "Летом этого года мы планируем ликвидировать дисбаланс в тарифах на услуги междугородной связи, а осенью, когда будет утверждена методика [расчета экономически обоснованных затрат], мы можем вернуться к вопросу о повышении тарифов", - объяснил руководитель департамента по регулированию естественных монополий в области связи МАПа Валерий Горячев.
Вернуться к оглавлению
Коммерсант 

08.04.2002
Иван Чеберко
"Связьинвест" просят не продавать

Леонид Рейман дал прогноз развития связи в России 

В Москве прошла конференция "Связь и инвестиции в России". Руководители отрасли сделали на ней ряд программных заявлений. В том числе относительно планов продажи акций "Связьинвеста", выдачи лицензий на строительство сетей мобильной связи и темпов роста отрасли в целом. "Доля российской отрасли телекоммуникаций в валовом внутреннем продукте возрастет с 2,3% в прошлом году до 2,4% в нынешнем,- заявил в минувшую пятницу, открывая конференцию, министр связи Леонид Рейман.- А на рынке сотовой связи число абонентов увеличится с 7,8 млн до 13 млн". Мобильная связь традиционно используется в качестве примера развития российского рынка телекоммуникаций - в последнее время динамикой ее развития часто иллюстрируется общий рост благосостояния российских граждан. Если прогноз министра оправдается, нынешний год (как и все предыдущие) станет рекордным по количеству новых пользователей мобильной связи. Говоря о беспроводных технологиях, министр также упомянул популярную в последнее время тему выдачи лицензий на операторскую деятельность. "Меня уже спрашивали, какой из операторов имеет наибольшие шансы получить лицензию на Петербург. По моему мнению, это 'Вымпелком', поскольку он является крупным игроком на рынке, однако комплектной заявки на получение лицензии от этой компании Минсвязи до сих пор не получило. Кроме того, готовится выдача лицензии на GSM-1800 компании Fora Communications",- сообщил Леонид Рейман. Для "Вымпелкома" главная проблема - частоты: в заявке на лицензию соискатель должен указать свободные частоты, на которых он планирует развернуть сеть. Но из-за дефицита частот "Вымпелком" прежде вынужден "расчистить" для себя эфир, а уже потом претендовать на лицензию. Господин Рейман коснулся и вопроса выдачи лицензий на строительство мобильных систем связи третьего поколения (3G). По его словам, в ближайшее время министерство не намерено выдавать лицензии на 3G - решение вопроса отложено до тех пор, пока на рынке не появится серийное сетевое и абонентское оборудование третьего поколения. Напомним, что в крупнейших европейских странах аукционы за лицензии на 3G состоялись в 2000 году, однако ни один европейский оператор до сих не смог начать коммерческую эксплуатацию сетей третьего поколения. Отдельной темой конференции было обсуждение перспектив "Связьинвеста". Как известно, 25% акций холдинга фигурируют в списке имущества, которое государство намерено продать в нынешнем году. Правда, представители Мингосимущества говорят, что продажа акций холдинга состоится только по завершении его реструктуризации - объединения десятков дочерних компаний и создания семи межрегиональных операторов. По словам Леонида Реймана, продажа акций "Связьинвеста", скорее всего, будет перенесена на 2003 год. "Процесс объединений будет завершен предположительно к концу 2002 года. Таким образом, времени на подготовку приватизации в этом году не останется",- считает министр связи. Аналитики также высказали сомнение в целесообразности оперативной продажи акций "Связьинвеста". "В нынешнем виде 'Связьинвест' никому не нужен,- рассказала Ъ Надежда Голубева из инвестиционной компании 'Атон'.- Пакет имеет смысл выставлять на торги только после того, как будет завершена тарифная реформа, решены вопросы социальной нагрузки региональных телефонных компаний. В зависимости от успеха этих начинаний, а также от темпов реформы будет расти или уменьшаться капитализация 'Связьинвеста'". Стоит отметить, что руководство "Связьинвеста" по вопросу продажи акций выступает еще более сдержанно. По словам гендиректора компании Валерия Яшина, акции следует продавать только тогда, когда капитализация "Связьинвеста" достигнет $15 млрд - то есть увеличится втрое в сравнении с сегодняшним уровнем. При этом связисты подчеркивают, что последнее слово, безусловно, остается за правительством.

Вернуться к оглавлению
Известия 

08.04.2002
Александр Латкин
Дай миллион

Любимым словом связистов стал термин "капитализация"

 Конференция "Связь и инвестиции в России", организованная холдингом "Связьинвест" при поддержке Минсвязи, была больше посвящена инвестициям, чем связи. Причины такого "перекоса" объясняются направленностью конференции прежде всего на инвесторов, а также сутью основных проблем и конфликтов, связанных с телекоммуникационной отраслью. Имеются в виду деньги. Тот факт, что российской отрасли связи не хватает средств на развитие, известен давно. Однако просить денег легко, но распорядиться ими с толком получается не всегда. Конференция "Связь и инвестиции в России" показала, что отрасль готова к инвестициям по крайней мере в идеологическом смысле: доклады представителей госструктур и западных компаний почти не отличались по терминологии. Причем практически каждый доклад заканчивался рассуждениями на тему будущей капитализации компаний, входящих в общенациональный холдинг "Связьинвест". Однако генеральный директор "Связьинвеста" Валерий Яшин, говоря, как и все на конференции, о деньгах, уделил особое внимание тарифам на услуги связи. Точнее, весьма резко раскритиковал тарифную политику Министерства по антимонопольной политике (МАП), назвав ее неэффективной. Также Валерий Яшин выразил недовольство "ужесточением поведенческих требований к компаниям" со стороны МАП. Министерство в одном из своих документов требует выделения в отдельное юридическое лицо подразделений компании, оказывающих нерегулируемые услуги. "Не здорово", - так описал Валерий Яшин последствия таких требований, но намекнул на сближение позиций по данному вопросу. К сожалению, заместитель министра по антимонопольной политике Анатолий Голомолзин приехал на конференцию позже и не смог в "прямом эфире" изложить свою точку зрения. Однако источник "Известий" в "Связьинвесте" пояснил, что МАП, скорее всего, уже не будет упорствовать в данном вопросе, поскольку автором распоряжения является бывший первый заместитель министра Наталья Фонарева, покинувшая министерство. Первый заместитель г-на Яшина Антон Осипчук заявил, что, "как обычно, мы с МАП горячо поругаемся, а затем договоримся". Кстати, г-н Голомолзин объяснил свое опоздание тем, что в МАП в этот день обсуждали проблемы именно рынка связи - взаимоотношения сотовых и традиционных операторов. МАП часто обвиняется игроками рынка в некоторой "политизированности", однако Анатолий Голомолзин представил свое министерство в качестве прежде всего экономического органа. Говоря о роли госрегулирования рынка, г-н Голомолзин заявил: "Это процесс экономический, а не политический" и сослался на международный опыт: практически везде оно осуществляется независимым органом и лишь в Японии самим Министерством связи. С мнением антимонопольного замминистра несколько неожиданно оказался созвучным доклад сотрудника консалтинговой компании McKinsey & Company Дениса Бугрова, заявившего, что госрегулирование является одним из главных факторов, влияющих на капитализацию компаний связи, и похвалившего реформу российской отрасли. Отчасти это была самопохвала, поскольку McKinsey участвует в реформировании отечественных компаний электросвязи. Вито Карадонио, представитель другой известной западной консалтинговой компании - Accenture, заявил, что ежегодная экономия "Связьинвеста" после 4 лет реформы составит $50 млн. Однако все многочисленные детали и мнения не могли скрыть главной цели реформ отрасли - достижения такого благоприятного момента, когда можно будет выгодно продать стратегическому инвестору пакет акций "Связьинвеста" в размере 25% минус 2 акции. По этому поводу министр по связи и информатизации Леонид Рейман заявил, что это возможно не ранее 2003 года, когда будет завершена реструктуризация холдинга. К тому времени окончательно выяснится, правы или нет те аналитики, которые предсказывают значительный рост рыночной цены холдинга в результате реформ.

Вернуться к оглавлению
Известия 

08.04.2002
Александр ЛАТКИН
Весь трафик будет в гости к нам

8 апреля начинается трехдневный визит в Китай большой делегации российских связистов во главе с министром связи и информатизации Леонидом Рейманом, состоящей из представителей Минсвязи, компаний "Связь-инвест" и "Ростелеком". Целью визита является подписание соглашений о пропуске информационного трафика "Европа - Азия" через российские сети. Данное направление сотрудничества представляется весьма перспективным, поскольку российские госкомпании связи могут предложить весьма качественные транзитные услуги по конкурентоспособным ценам.

Вернуться к оглавлению
Дочерние компании холдинга

Кубанские новости 

05.04.2002
А. А. Литвинов, Э. Скобликов
Проблема формирования национальной модели корпоративного управления

В настоящий момент в российской экономической действительности проблема совершенствования корпоративного управления особенно актуальна. Такие тенденции как интеграция России в мировую экономическую систему, постоянное повышение роли транснациональных корпораций, глобализация мировой экономики свидетельствуют о необходимости формирования национальной модели корпоративного управления. Наибольшее распространение в последнее время получили холдинговые корпоративные структуры, осуществляющие тем или иным образом контроль над рядом других юридических лиц на основе такого механизма принятия решений, который позволяет проводить согласованную политику и общую стратегию, распределяя ресурсы, технологии и ответственность для достижения результата - получения прибыли. В нашей стране, так же, как и во всем мире, роль крупных корпоративных структур достаточно велика. Они постоянно повышают результативность своей деятельности, тем не менее существуют значительные резервы роста ее эффективности. Одна из основных причин недоиспользования ими своего потенциала, на наш взгляд, - это нестабильность прав собственности, присущая всем странам с переходной экономикой, недооценка роли корпоративного управления, слабый менеджмент. В связи с этим особое значение приобретает формирование национальной модели корпоративного управления. Проблема улучшения корпоративного управления в последнее время вызывает повышенный интерес не только российских бизнесменов, но и представителей государственных органов законодательной и исполнительной власти. Вопрос выработки принципов корпоративного управления в России принимает государственное значение, подтверждением тому является тот факт, что 14 марта 2001 года была создана рабочая группа Государственной Думы РФ по совершенствованию корпоративного управления, возглавляемая депутатом Государственной Думы РФ, заместителем председателя Комитета по экономической политике и предпринимательству ГД РФ А. Г. Аксаковым. В своем интервью Аксаков отмечает, что корпоративная политика имеет даже большее значение, чем экономическое положение компании. Само корпоративное управление - понятие очень общее и охватывает все сферы деятельности компании. В связи с этим современные экономисты все больше склоняются к тому, что корпоративное управление представляет собой систему взаимоотношений между собственниками бизнеса, менеджментом компании и другими заинтересованными сторонами, регулирующую распределение прав и обязанностей между ними по вопросам обеспечения эффективности деятельности компании и соблюдения интересов владельцев и других заинтересованных сторон. Процесс корпоративного управления включает в себя три главных компонента: это собственно корпоративное управление, стратегическое управление компанией (управление изменениями) и операционное управление (регулярное управление). В последние годы под влиянием все менее предсказуемой динамики мировой экономики, требующей непрерывной перестройки управления адекватно изменяющимся условиям, наиболее стремительно из всех направлений корпоративного управления развивается стратегическое управление, или так называемое управление изменениями. Оно включает управление процессами масштабных инноваций, направленных на качественное изменение компании, и реорганизации (реструктуризации, поглощений и слияний), антикризисное управление и формирование корпоративной культуры. Примером практической реализации такого направления корпоративного управления, как управление изменениями, является начавшийся процесс реорганизации ОАО "Южная телекоммуникационная компания" в форме присоединения к Обществу 9-ти базовых операторов электросвязи Южного федерального округа. В результате объединенная ОАО "ЮТК" будет входить в наиболее представительную группу 5-ти межрегиональных операторов электросвязи России с числом задействованных линий в интервале от 3 до 4 млн. и выручкой от реализации от 200 до 300 млн. долларов США. Объединенная компания будет предоставлять услуги связи более 18, 5 млн. человек. Еще одной немаловажной причиной совершенствования корпоративного управления является острая необходимость российских компаний в повышении своей инвестиционной привлекательности. Не секрет, что инвесторы преимущественно направляют средства в те предприятия, где корпоративное управление находится на высоком уровне. Показателем активизации и интенсификации процесса корпоративного управления в России выступает реструктуризация целых отраслей и отдельных компаний путем различных механизмов формирования корпоративных образований, тем самым повышая прозрачность бизнеса, увеличивая капитализацию и, соответственно, инвестиционную привлекательность. Одна из основных целей реорганизации - привлечение инвестиций через дополнительные выпуски акций, облигаций, АДР, ГДР, еврооблигаций, а также снижение стоимости этих инвестиций. Первым шагом в рамках данной деятельности ОАО "ЮТК" станет выпуск в 2002 году облигационного займа на сумму 500 млн. рублей. Немаловажным условием для использования вышеперечисленных инструментов по привлечению инвестиций является получение кредитного рейтинга. В течение 2001 года была проведена работа по повышению инвестиционной привлекательности и информационной открытости ОАО "ЮТК". Итогом стало присвоение международным кредитным агентством "Standard&Poors" 27.12.2001 г. долгосрочного и краткосрочного рейтинга ССС+/стабильный в местной и иностранной валюте и успешное участие в выставках. Наряду с кредитным рейтингом в 2002 году ОАО "ЮТК" планирует пройти процедуру получения рейтинга корпоративного управления от этого агентства. Корпоративная реорганизация ОАО "Южная телекоммуникационная компания" в форме присоединения, являясь одним из самых эффективных механизмов формирования корпоративных образований, создает базу для разработки и реализации собственной модели корпоративного управления. Процесс принятия решения о реорганизации, как и большинство решений в области корпоративного управления, несомненно, наиболее сложное и комплексное из всех решений, с которым сталкивается компания в процессе своей деятельности. Практика слияний и присоединений как за рубежом, так и в России показывает, что сам процесс проведения реорганизации не вписывается ни в один из существующих стандартных алгоритмов действий компании. Отметим, что несмотря на все трудности успешно проведенный процесс реорганизации, как никакая другая стратегия компании, улучшает ее позиции на рынке. Именно процесс реорганизации как эффективный механизм образования корпоративных структур способствует формированию национальной модели корпоративного управления. Происходящие сейчас слияния и присоединения в различных отраслях национальной экономики, укрупняя бизнес, приводят к необходимости поиска оптимального варианта корпоративного управления в России. Таким образом, реорганизация ОАО "Южная телекоммуникационная компания" будет способствовать формированию национальной модели корпоративного управления, внесет вклад в повышение роли в России корпоративных структур. Безусловно, ОАО "Южная телекоммуникационная компания" в результате объединения превратится в мощную корпоративную структуру, способную создавать и культивировать качественно новые принципы корпоративного управления. Резюмируя вышесказанное, можно заключить, что формирование российской модели корпоративного управления будет происходить по мере корпоратизации бизнеса посредством использования таких стратегий корпоративного управления, как слияния и присоединения с учетом мирового и отечественного опыта.
Вернуться к оглавлению
Собственная информация холдинга ”Связьинвест” и материалы, полученные от объединямых им акционерных обществ

Основные события
ОАО «Электросвязь» Ставропольского края

Пресс-релиз

По итогам 2001 года ОАО «Электросвязь» Ставропольского края впервые преодолело миллиардный рубеж валового дохода и доходов от основной деятельности, зафиксировав их на уровне 1304,3 и 1278,3 млн. рублей. В сравнении с предшествующим годом эти показатели увеличились, соответственно, на 45,3 и 46,1 процента.

Населению реализовано платных услуг на 808,5 млн. рублей, что на 51,6 процента больше объема 2000 года. В то же время эксплуатационные затраты, составив 873,6 млн. рублей, увеличились только на 38 процентов. Балансовая прибыль компании достигла 276 млн. рублей. Она возросла в три с половиной раза. 

На существенном росте основных финансово-экономических показателей сказались не только изменения тарифов, но и расширение видов и объемов услуг. Так, прирост квартирных телефонов составил 22665 единиц, число междугородных разговоров увеличилось на 18619, или на 30,6 процента, а исходящий междугородный и международный трафик в минутах увеличился на 29,2 процента. Новые и дополнительные виды сервиса принесли компании 50,9 млн. рублей.

Геннадий Прозоров, 04/04/02

Вернуться к оглавлению
ОАО «Электросвязь» Республики Карелия

Пресс-релиз

Решения Совета директоров

Годовое общее собрание акционеров ОАО «Электросвязь» Республики Карелия состоится 30 мая 2002 года. Такое решение принял на своем заседании 3 апреля 2002 года Совет директоров.

Местом проведения общего собрания акционеров определен офис акционерного общества (г.Петрозаводск, ул.Дзержинского, 5).

В повестку дня собрания включены вопросы:

1. Утверждение годового отчета, годовой бухгалтерской отчетности, в том числе отчета о прибылях и убытках (счета прибылей и убытков) Общества, распределения прибыли и убытков Общества по результатам отчетного (2001) финансового года.

2. Определение размера дивидендов за 2001 год, формы и сроков их выплаты по акциям каждой категории.

3. Избрание членов Совета директоров Общества.

4. Избрание членов Ревизионной комиссии Общества.

5. Утверждение Устава Общества в новой редакции.

6. Утверждение Положения о порядке проведения общего собрания акционеров Общества в новой редакции.

7. Утверждение Положения о Совете директоров Общества в новой редакции.

8. Утверждение Положения о Правлении Общества в новой редакции.

9. Утверждение Аудитора Общества на 2002 год.

10. Об участии Общества в Ассоциации операторов федеральной сети делового обслуживания "Искра".

Список лиц, имеющих право на участие в годовом общем собрании акционеров, будет составлен по данным реестра акционеров на 14 апреля 2002 года.

Совет директоров, 05/04/02

Вернуться к оглавлению
ОАО «Челябинсксвязьинформ»

Пресс-релиз

Подготовка к годовому собранию акционеров началась

Совет директоров ОАО "Связьинформ" Челябинской области на заседании 1 апреля 2002 г. принял следующее решение:

1. Созвать годовое общее собрание акционеров в г.Челябинске, 22 мая 2002 года. 

Утвердить место проведения собрания и регистрации его участников: г. Челябинск, ул. Воровского 71, актовый зал Челябинского городского узла связи ОАО "Челябинсксвязьинформ". 

Время начала собрания 10. 00 часов местного времени.

Время начала регистрации участников собрания 09.00 часов.

Адрес, по которому могут направляться заполненные бюллетени: 454000, Россия, г. Челябинск, ул. Кирова, 161.

2. Список лиц, имеющих право на участие в годовом общем собрании, составить по состоянию на 18.00 московского времени 03 апреля 2002 г.

Отдел общественных связей, 05/04/02

Вернуться к оглавлению
ОАО «Связь» Республики Коми

Пресс-релиз

С 8 апреля на всей территории Республики Коми изменяются тарифы на некоторые услуги связи. 

Стоимость установки телефона и абонентская плата останутся прежними. Изменения коснутся, в частности, ряда услуг телеграфной связи, междугородной телефонной связи, услуг передачи данных, дополнительных услуг и ремонта телефонных аппаратов. 

К примеру, стоимость дополнительных услуг увеличится в среднем на 20%, стоимость аренды междугородных внутризоновых каналов для организаций – в среднем на 30%, ремонт телефонных аппаратов станет дороже на 20%.

Подробную информацию об изменении тарифов можно получить в абонентских отделах филиалов ОАО «Связь». 

Отдел по связям с общественностью, 05/04/02

Вернуться к оглавлению
Другие новости

ОАО «Дальсвязь»

Пресс-релиз

Четыре минуты потребовалось Татьяне Качановой – электромеханику АТС, чтобы определить с какого номера звонил телефонный хулиган. Из нескольких тысяч соединений надо было проследить всего лишь один звонок. 

Борьба с телефонными террористами – был одним из этапов конкурса на звание «Лучший по профессии» среди электромехаников АТС, который ежеквартально проводит среди своих специалистов ОАО «Дальневосточная компания электросвязи». Местом встречи конкурсантов стал Уссурийский межрайонный узел связи, на соревнование приехало 8 команд, борьба за первенство развернулась между 16 участниками. Члены жюри обращали внимание не только на оперативность выполнения конкурсного задания, основным параметром являлось качество. Перед участниками ставились задачи быстро и точно выявить место повреждения на телефонной линии, грамотно устранить неисправность, пройти тестирование по специфики профессии. 

Вячеслав Бобков - заместитель генерального директора ОАО «Дальсвязь»:

Профессиональные конкурсы – это внутренняя политика компании, направленная на улучшение качества услуг и обслуживания абонентов. Кроме этого, весь коллектив связистов должен понимать основные задачи, которые сегодня стоят перед компанией. Например, в ближайшие три года ОАО «Дальсвязь» планирует установить более 100 тысяч телефонов, а это значит, что все специалисты должны работать профессионально, дружно и целеустремлённо. Кроме этого, по результатам конкурса отчетливо видно, какой из узлов связи в Приморье работает наиболее хорошо. 

По итогам конкурса, звание «Лучший по профессии» получил электромеханик Геннадий Карпов из Дальнереченска. Он набрал наибольшее количество баллов в теоретической и практической части конкурса и обогнал своих соперников – Константина Рева из Арсеньева- второе место и Анны Череваковой из Владивостока - третье место.

Олег Мамонтов начальник отдела Электросвязи ОАО «Дальсвязь», председатель жюри конкурса «Лучший по профессии»:

С уверенностью могу сказать, что призовые места получили истинные профессионалы своего дела. Люди, действительно умеющие и желающие работать. Мы в свою очередь призёров без внимания не оставим. Все участники без исключения получат памятные подарки. Я уверен, что проведение конкурса повлияет на профессиональный рост специалистов в нашей компании. 

Участники конкурса единогласно подтвердили, что в обиде никто не остался. Для многих самым важным были не награды, а чувство, что в компании тебя действительно ценят как грамотного специалиста. 
05/04/02

Вернуться к оглавлению
ОАО «Ульяновскэлектросвязь»

Пресс-релиз

ОАО «Ульяновскэлектросвязь» планирует предоставление услуг Центра обслуживания вызовов с приложениями CRM

В современном бизнесе успех напрямую связан со скоростью и качеством обслуживания клиентов. Причем, если еще недавно достаточно было обслуживать только телефонные вызовы, то с приходом эпохи электронной коммерции огромную важность приобретает также возможность обработки сообщений, поступающих по другим средствам связи: электронной почте, Интернет.

Вот почему компании, бизнес которых основан на массовом обслуживании клиентов, все больше инвестируют средства в аппаратно-программные комплексы, называемые CRM (Customer Relations Management), и Центры обслуживания вызовов (Call – Center).

В связи с этим ОАО «Ульяновскэлектросвязь» намерено в течение 2003-2004 г.г. реализовать идею строительства Центра обслуживания вызовов с приложениями CRM, что можно рассматривать как реализацию комплексной бизнес-стратегии, позволяющей компании эффективно управлять своими взаимоотношениями с клиентами, предоставлять им совершенно новые возможности для бизнеса и развлечений, повысить качество сервисного обслуживания клиентов, что немаловажно в условиях конкуренции, а для компании новые услуги - это еще и новые источники получения доходов.

05/04/02

Вернуться к оглавлению
Пресс-релиз

Генеральный директор ОАО «Ульяновскэлектросвязь» избран членом областного Совета некоммерческого партнерства «Союз промышленников и предпринимателей (работодателей Ульяновской области)».

27 марта 2002 года в Ульяновске создано региональное отделение Российского союза промышленников и предпринимателей. Среди его учредителей Анатолий Сергеевич Карюканов – генеральный директор ОАО «Ульяновскэлектросвязь». Цель новой структуры – защита прав и представление интересов своих членов во взаимоотношениях с органами государственной власти и местного самоуправления, с профсоюзами. В уставе Союза сказано, что он представляет интересы работодателей коммерческих организаций любых организационно – правовых форм, независимо от форм собственности, физических лиц и общественных объединений, расположенных на территории области и признающих учредительные документы Союза.
08/04/02

Вернуться к оглавлению
ОАО «Артелеком»

Пресс-релиз

Артелеком готовится к ледоходу

Обычно смирная красавица река Северная Двина дарит в конце весны жителям Архангельской области необычное зрелище. По реке проплывают огромные льдины, и нет такой силы, которая смогла бы остановить или предотвратить их шествие. Вид разбушевавшейся стихии впечатляет, и, конечно же, вызывает чувство тревоги, ведь во время ледохода река выходит из берегов, затопляет большие территории и множество населенных пунктов. Поэтому готовятся к ледоходу заранее, серьезно и на самом высоком уровне.

В четверг, 28 марта 2002 г. в администрации Архангельской области состоялось очередное заседание противопаводковой комиссии. В числе наиважнейших были рассмотрены вопросы о подготовке средств связи к работе в период ожидаемого ледохода и паводка. Главное, что должен сделать ОАО «Артелеком»: сохранить управляемость затопляемыми территориями, обеспечить жизнедеятельность сетей связи и наблюдение за паводком.

Метеорологи отмечают, что в этом году снежный запас в бассейнах северных рек превышает норму на 20-40 процентов, предсказывают и угрозу заторов во время вскрытия Северной Двины. Толщина льда на ней превышает норму на 20 сантиметров, а снега на льду – на 10 сантиметров. Поэтому количество временных и постоянных водомерных постов и станций, с которыми будет организована круглосуточная телефонная связь с Архангельским межрегиональным Гидрометцентром, в этом году увеличено до 129.

Специалисты службы эксплуатации сетей связи ОАО «Артелеком» проработали мероприятия по обеспечению связи в период ледохода и паводка весной 2002 года. Уже сейчас началось проведение оперативных тренировок по аварийным задачам, по обходу и замене поврежденных линий связи. Созданы и готовятся к работе аварийно-восстановительные бригады по устранению аварий в период ледохода, укрепляются кабельные и воздушные переходы через водные преграды. Филиалы ОАО «Артелеком», сети связи которых расположены в подтопляемых районах, проверяют герметизацию НУП, колодцев и других объектов, создают необходимый запас провода и кабеля. Также должны быть в «боевой» готовности плавсредства, т.е. лодки, катера и машины высокой проходимости для немедленного выезда на трассу линий связи.

Такая подготовка позволяет надеяться, что во время ледохода и последующего за ним паводка органы управления и оперативные группы, действующие по спасению людей пострадавших районов, будут обеспечены надежной связью, нарушения работы средств связи будут минимальны и само акционерное общество не понесет больших материальных потерь.
Руководитель пресс-службы

Марина Сухих, 05/04/02

Вернуться к оглавлению
ОАО «Южная телекоммуникационная компания»

Пресс-релиз

Новая услуга телеграфной связи.

С января 2002 года в г. Краснодаре внедрена и уже пользуется заслуженной популярностью у населения услуга телеграфной связи – приём коммерческих объявлений в газету «Из рук в руки». Если раньше для подачи объявления любого характера необходимо было специально запланировать посещение корпункта газеты, что не всегда было удобно для клиента в силу разного рода причин, то теперь достаточно снять трубку телефона, набрать 066, продиктовать текст и объявление выйдет в очередном выпуске газеты.

Для удобства пользователей города все рабочие места автоматизированы, что позволяет корректировать текст в процессе набора.

Отдел по связям с общественностью, 05/04/02.

Вернуться к оглавлению
ОАО «Тюменьтелеком»

Пресс-релиз

По весне тюменцы общаются гораздо больше.

Специалисты ОАО “Тюменьтелеком”, продолжая изучать загруженность таксофонов тех или иных районов города, обнаружили интересный факт. С приходом весны резко возросло количество звонков, совершаемых с городских таксофонов. В сравнении с прошлым месяцем общее количество звонков в марте увеличилось на 1 миллион и составило 2 миллиона 731 тысяча 680 звонков. 

Увеличилось и время разговоров, тюменцы в марте наговорили 26 тысяч часов!

Как и прежде наибольшую нагрузку испытывают таксофоны, расположенные на привокзальной площади, практически на каждый приходится по 15 000 звонков.

Данные статистики показывают, что в среднем с каждого таксофона за месяц совершается около 10 тысяч звонков, такая интенсивность пользования объясняется не только весенними оттепелями и увеличением светового дня, но и тем, что все городские таксофоны находятся в активном режиме, а в случае неисправности того или иного аппарата оперативно ремонтируются. 

Кроме того, помимо привычных разговоров, тюменцы с помощью городских таксофонов активно пользуются дополнительными услугами: междугородной и международной связью, голосовой почтой и т.д.

Отдел рекламы и информации, 08/04/02

Вернуться к оглавлению
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