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Бизнеса в телекоммуникациях



1. Объем рынка и его потенциал1. Объем рынка и его потенциал

2. Доли основных игроков и кто они 2. Доли основных игроков и кто они 

3. Ценовая политика3. Ценовая политика

4. Потенциальные клиенты4. Потенциальные клиенты

5. Другое5. Другое

ЧтоЧто хотелось  бы знать:хотелось  бы знать:



Пресса,
и пресс-
релизы

Официальная
статистика

Экспертные
интервью

Панель
Потребления

Опросы

Информация о рынке

Кабинетные
исследования

Полевые
исследования 
(количественные и 
качественные)

Исследования
других 

компаний

МетодыМетоды изучения рынкаизучения рынка



Официальная
информация и 
статистика

Пресса
и  пресс-
релизы

Исследова-
ния других 
компаний

Полевые
исследования

Источники:
В России: Росстат, 
МЭРТ, Минсвязи; 
За рубежом: ITU, 

Евростат, 
правитель-
ственные и 

межправитель-
ственные

организации.
Отчеты компаний в 
надзорные органы

На постоянной 
основе занимаются 
такого рода 
исследованиями 
Комкон-2 (опросы в 
рамках RTG-I), 
GFK (панель 
потребления) и 
Росстат
(программа 
статистического 
наблюдения 44 
тыс.домохозяйств)

Кабинетные
исследования

Источники:
Деловые журналы

(Компания, 
Эксперт, NW и др.), 

Ежедневыне
газеты и Интернет 

издания 
(Ведомости , 

CNews, ComNew, 
Телеком Форум), 
Отраслевые 

(журналы ИКС,
Вестник связи, 

CCC, Стандарт)

Источники:
Зарубежные:
Отчеты IDC, 

Gartner, Ovum,
Telegeography, 

Point Topic;
In-Stat/MDR
Российские:

CNews Analyst, 
ИКС-Консалтинг

ИсточникиИсточники информацииинформации



Перечень сведений, которые не могут составлять
коммерческую тайну регулируются Федеральным
законом от 29.07.2004 N 98-ФЗ "О коммерческой
тайне“. Ранее перечень таких  сведений, в целом 
аналогичного содержания, был утвержден 
Постановлением Правительства РСФСР от 
05.12.1991 N 35.  Согласно этому закону 
коммерческой тайной предприятия не могут являться:

•Учредительные документы предприятия;
•Регистрационные  удостоверения, лицензии, патенты;
•Cведения о финансово-хозяйственной деятельности и иные 
сведения, необходимые для проверки правильности исчисления и 
уплаты налогов;
• сведения о численности, составе работающих, их заработной 
плате и условиях труда ;
• Ряд других сведений

ПонятиеПонятие Коммерческой ТайныКоммерческой Тайны



Информация о социально-экономическом положении страны, субъектов РФ, 
отраслей и секторов экономики, данные  по важнейшим отраслям 
производства, транспорту и связи, внешнеэкономической деятельности, 
оптовому и потребительскому рынкам, инвестициям, ценам, финансам, рынку 
труда, уровню жизни населения,  демографической ситуации.

Учредительные и финансовые документы предприятия , сведения о  
регистрационных данных компании из Единого Государственного Реестра 
Налогоплательщиков (ЕГРН)  .

Информация по структуре компании, ее органах управления, учредителях 
и дочерних компаниях, финансовая отчетность, информация о ценных
бумагах .

ОфициальныеОфициальные источникиисточники

Информация о выданных лицензиях на оказание услуг СВЯЗИ, сводные данные
по развития отрасли ( структура доходов , обмен на сетях , число абонентов
сотовой связи , данные о средствах связи , инвестициях и вводе основных 
фондов).



Генер
альна

я

совок
упнос

ть
Выборка

Главное условие успешности Полевых исследований - свойства выборки 
должны быть близкими к свойствам генеральной совокупности 
(исследуемому объекту). Т.е репрезентативность выборки.

Степень уверенности
0,95

± 1 10 000
± 2 2 500
± 3 1 111
± 4 625
± 5 400

± 10 100

Допустимый 
процент 
ошибки 
выборки

Таблица. Размер Выборки (при
размере ген. Совокупн.> 100 000) 

1.Каким образом 
выбирать ?

2.Каков размер выборки ?

ПриПри проведение проведение 
количественных количественных исслеиссле--
дованийдований необходимо необходимо 

определитьсяопределиться::

ПолевыеПолевые исследованияисследования



ВыборкаВыборка не репрезентативнане репрезентативна ВыборкаВыборка репрезентативнарепрезентативна

Доход на 1 
члена 

домохозяйства Москва Россия
низкий 143            35            

ниже среднего 368            117          
средний -             202          

Выше среднего -             859          
Высокий 11 954       2 588       

Таблица. Расходы на интернет
в пересчете на 100 человек, Руб.

РепрезентативностьРепрезентативность выборкивыборки

Расходы на подключение к Интернет домохозяйств 
Москвы (в пересчете на 100 человек) 

 1 полугодие 2004 года

0р.

2 000р.

4 000р.

6 000р.

8 000р.

10 000р.

12 000р.

14 000р.

низкий ниже среднего средний Выше среднего Высокий

доход на члена семьи

Расходы на подключение к Интернет домохозяйств 
России (в пересчете на 100 человек) 

 1 полугодие 2004 года

0р.

500р.

1 000р.

1 500р.

2 000р.

2 500р.

3 000р.

низкий ниже среднего средний Выше среднего Высокий

доход  на члена семьи



ТрудноТрудно обеспечить требуемую обеспечить требуемую 
репрезентативность выборки,репрезентативность выборки, в связи с в связи с 
чем возникают проблемы при чем возникают проблемы при 
перенесении результатов опросов на перенесении результатов опросов на 
свойства всей генеральной совокупностисвойства всей генеральной совокупности

ВысокаяВысокая детализациядетализация и возможность и возможность 
охвата широкого круга охвата широкого круга 
респондентовреспондентов..ОпросыОпросы

НевозможностьНевозможность получения достоверных получения достоверных 
количественных оценокколичественных оценок, , невозможность невозможность 
полной верификации  и в ряде случаев полной верификации  и в ряде случаев 
неточностьнеточность и субъективность и субъективность 
информацииинформации..

ВозможностьВозможность получения подробной получения подробной 
и полной информации из первых и полной информации из первых 
рукрук..

ЭкспертныеЭкспертные
интервьюинтервью

ТрудноТрудно обеспечить требуемую обеспечить требуемую 
репрезентативность выборкирепрезентативность выборки, , достаточно достаточно 
большая стоимостьбольшая стоимость..

ВысокаяВысокая детализациядетализация и возможность и возможность 
получения данных о большой получения данных о большой 
совокупностисовокупности..

ПанельПанель
потребленияпотребления

НевозможностьНевозможность получения достоверных получения достоверных 
количественных оценок при количественных оценок при 
использовании публикаций в прессе использовании публикаций в прессе , , в в 
ряде случаев низкая достоверность и ряде случаев низкая достоверность и 
трудность верификации полученной трудность верификации полученной 
информацииинформации..

ОперативностьОперативность и низкая стоимость и низкая стоимость 
получения информацииполучения информации..ПрессаПресса, , 

исследования исследования 
других других 

компанийкомпаний

ПлохаяПлохая детализациядетализация, , в ряде случаев в ряде случаев 
недостаточная достоверностьнедостаточная достоверность, , сильное сильное 
запаздываниезапаздывание..

ВсеобъемлемостьВсеобъемлемость , , возможность возможность 
получения в большинстве случаев получения в большинстве случаев 
достаточно точных количественных достаточно точных количественных 
оценокоценок

ОфициальнаяОфициальная
статистикастатистика

СлабыеСлабые стороныстороныСильныеСильные стороныстороны

SWOT SWOT анализ Источникованализ Источников



ДостовернаяДостоверная информация о рынкеинформация о рынке

Официальная
статистика

Пресса,
исследования

рынка

Экспертные
интервью

Опросы , 
панель 

потребления

КакКак обеспечить достоверность обеспечить достоверность ??



ПримерПример 11: : Информация по холдингуИнформация по холдингу

Русский  Коммуни-
кационный банк

14.02.1995

Иван

15

50%

100%

50%

26%

0,1%

15.89%

15%

42.67% 5.9%

18.87%

9.99%9.99%

29%

100% 100%

100%

18.87%

50%50%

Асоциация Телекоммуникационных
Операторов СВЯЗИ (АТОС)

ДиректорКомпания ВладелецНомер
 Компании

1

- Information Compiled from a combination of recent Company Registration information and Press resources.
   Non-current links that exist in this chart are due to non-current official statistics at the time of this report..

ООО АТОС
Московская область ,

14.01.2002

Раевская

1

Триспб Венчурс.
British Virginia Isles

Фарамадэй
Кипр

ЗАО Телевест
30.11.1994

Соев

3

ОАО Запад-Телеком
06.05.1993

Куличев

11

CJSC  St. Petersburg
Taxophones
23.06.1994

Абдулов

5

ЗАО ВВВ+

8

ЗАО ТПП

9

ЗАО Звезда  СПб

Овалов

6

Северный  Банк
13.12.1991

Воскресин

14

ЗАО КПК-ЛИЗ
Москва 25.04.1996

Куланов

4

ЗАО Лямда Капитал
СПб,29.01.1998

Геркус

12

ЗАО ТММ
Mосква, 31.10.1994

13

Инвестиционная
Корпорация  (ИК)

  Схема
Москва, 1993

Новеньков

30

Летчик

20

ЗАО Канал 1
Петербург

Клыков

21

Центртел

Вальченко

19

Ковергенция Капитал
Бермуды

ЗАО Спай Ланк,
Москва

Шарова

29

Хардфилд

Шар Телеком
Москва, 02.08.2002

24

Орбита-Сервиз
Москва

22

ЗАО ЭнскТелеком

Костюшев

23

КПКОММ.RU
Москва, 02.08.2002

25

Грас Холдинг
Кипр

Convergance Capital
Managment

Bermuda

Спай Ланк Групп

Офшоры

Телевест
Групп

Коннект -Банк
Москва, 20.05.1991

Королькова

16

Финансы

94.1%
99.9%

19%

15%

40%

31.3%

Алеан-К
Москва

27

20.34%

Коммуникационный
Центр
Mосква

26

Ковалов

59.32%

КТТН-Телеком
Москва

28

51%

Ребуков

Неофициальная Связь

17.11%

19.99%

7.95%

Регистр-
Коммуникации

Москва, 21.02.1996

18

Худохлебов

ЗАО Радио Вел
Петербург

7

30% ЗАО Пит-Сервиз
Петербург, 01.03.1992

10

51%

ЗАО Интегр.Ру
Москва, 04.09.2003

Пономарева

2

100%

100%

19.7%

Бывш.Владелец

КПК Лизинг
Швейцария

100%

КПДС
USA

100%

КПП Финанс
Москва

15.82%

100%

ОАО Пентафон
17.06.1993

Майоров

17

Кондер

Муревич

Карамыс

Валаева

Рухайлов

Хлебов

Овалов

Овалов

Овалов

Овалов

Овалов

Куличев

Член совета
директоров

Группа Операторов



ПримерПример 11: : Отраслевая структура холдингаОтраслевая структура холдинга

Телекоммуникации
Телекоммуникации

Дивизион фиксированной связи и пердачи данных

Финансы
Финансы

Вице-Президент: Матросик

Ассоциация Телекоммуникационных
Операторов Связи  (АТОС)

Ассоциация Телекоммуникационных
Операторов Связи  (АТОС)

Президент ассоциации

Беспроводная Связь

Вице-Президент: КуличевВице-Президент: Овалов

Фиксированная Связь
Фиксированная Связь

Передача данных, интернет
Передача данных, интернет

ТВ,Спутниковая
ТВ,Спутниковая Мобильная связь

Мобильная связь
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О
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ы
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ы

Звезда СПб

Шар Телеком

СПб  Автомат

ТНС

ВВВ+

Коммуникационный
Центр

ЦентрТел

КПКОММ.RU

ТПП

Спорт  ТВ

2G 2.5G

Aлеан-К П
ен
та
ф
он

С
па
йЛ

ан
к

ТММ

Энск Телеком

ТТК-Коннект

КПК-Лиз Русский Коммуни-
кационный  Банк

ЛизТелеком

Р
ад
ио

 В
ел

Тран
кинг

ПИФ Союзный

Телемиди
Другое,IT:

Недвижимость

Пит-Сервиз

Триспб Венчюрс
(British Virginia Isles)Фарамадэй (Кипр) Грас Холдинг (Кипр)Техником(Ирландия) Карма Трейд Ltd (Cyprus)

Замечание  Финансовые данные на 2003 год
Замечание  Финансовые данные на 2003 год

66 млн.USD

48 млн.USD

1,5 mln.USD

1,2 mln.USD

0,
8 
м
лн

. U
SD

1,8 млн. USD

0,8 млн. USD

4 млн. USD

0,9 млн. USD

2 млн.USD

12 млн. USD

оборот 2,5 млн. USD

Интег.Ru
инв 1,5  млн.USD

27 млн. USD
74 млн.USD

Лямда Капитал

Северный  Банк

КПК Лизинг
(Швейцария)

Ковергенция Капитал
 (Бермуды)

55 mln. USD

83
0 
м
лн

. U
SD

50
-8

0 
м
лн

. U
SD

Общий оборот группы компаний около 1,2 - 1,3  млрд. USD   из которых  270-290 млн. USD фиксированная связь

Коннект Банк

105,6 mln.USD

51,3 млн.USD
158,6 млн.USD

Выручка за 2003 г.:
81,7 млн.USD ,
денеж.  потоки
через  компнияю

более  0,5 млрд. USD

Owned capital 91,6 млн.USD

ПИФ КПК-Гарант

КПК инвест

ПИКа

Аквариум
(Район 200,Спб)

СК Абсолют
Инвестиции.12,4  млн.USD

Чистые Активы: около 0,5 млрд. USD

Русский Медийный
Центр1,8  млн. USD

Свирьтелеком
0,9 mln. USD

Канал 1

КТТН-ТЕЛЕКОМ
оборот 1,2  млн. USD

2,5 млн. USD

КПДС (США)Хардфилд

ИнтелСвязь



ПримерПример 22: : Потенциал новой услугиПотенциал новой услуги

1. Текущий объем рынка и доли игроков1. Текущий объем рынка и доли игроков

2. Наиболее привлекательные районы2. Наиболее привлекательные районы

3. Потенциал рынка по услугам3. Потенциал рынка по услугам

4. Прогноз4. Прогноз

ЗадачиЗадачи исследования рынка основныхисследования рынка основных
и дополнительных (и дополнительных (допдоп.. ТелефонияТелефония, , ТВТВ, Video on , Video on 
Demand)Demand) услугуслуг на основена основе высокоскоростноговысокоскоростного
доступа к интернет в частномдоступа к интернет в частном секторесекторе гг.. Москвы Москвы ::



ПримерПример 22: : ЭтапыЭтапы исследованияисследования

На основе данных 
опросов , прогнозов 
социально-
экономического 
положения и 
развития отрасли 
засчитывается  
текущий потенциал 
данного рынка по 
услугам и строится 
прогноз его 
изменения на 
ближайшее время

На основе данных 
опросов , прогнозов 
социально-
экономического 
положения и 
развития отрасли 
засчитывается  
текущий потенциал 
данного рынка по 
услугам и строится 
прогноз его 
изменения на 
ближайшее время

По репрезента-
тивной выборке 
производится опрос 
3-х потенциальных 
групп потребителей:
• Пользователей ДС 
и ADSL 
• модемных 
пользователей и 
владельце комп. Без 
интернета
•Тех у кого нет 
Компьютера

Для каждой группы 
свой набор вопросов

По репрезента-
тивной выборке 
производится опрос 
3-х потенциальных 
групп потребителей:
• Пользователей ДС 
и ADSL 
• модемных 
пользователей и 
владельце комп. Без 
интернета
•Тех у кого нет 
Компьютера

Для каждой группы 
свой набор вопросов

1. Составление БД по 
провайдерам;

2. Их интервьюи-
рование;

3. Сбор информации из 
официальных 
источниках 
(Социально-
экономическое 
положение, финансы,
регистрационные 
данные);

4. Сбор данных из 
исследований других 
компаний (Комкон-2, 
RTG-I)
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ПримерПример 22: : Текущий объем рынкаТекущий объем рынка

Более 1000 
7%

500-1000
5%

300-500
10%100-300

15%

15-100
63%

6700

10800

15600

19000

27000

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

Ра
зм
ер

 д
ох
од
а, 
ты
с. 
до
лл

.

2000 2001 2002 2003 2004

Год

2,41 9,19
26,18

3,24
8,43

38,48

3,31
15,72

21,06

1,93
9,31

20,71

1,92
13,17

14,57

2,04 7,17
28,53

1,62 10,03
16,19

1,11
10,46
10,65

1,14
12,27

9,34

2,78
8,71

31,95

0 5 10 15 20 25 30 35 40

%

ЮЗАО

СЗАО

ЦАО

СВАО

САО

ЮВАО

ЗАО

ЮАО

ВАО

Зеленоград

ДС по округам Интернета дома ДС среди пользователей интернетом

Замечание: Данные на 2003 год

Рисунок 2. Объем рынка ДС

Рисунок 3 . Проникновение ДС

Рисунок 1. Распределение рынка 
ДС по числу пользователей

Dial-up
66%

ADSL , ДС , 
Кабельное 

31%

Затруднились 
ответить

3%

Рисунок 4 . Распределение по 
способу подключения из дома



ПримерПример 22: : Потенциал новой услугиПотенциал новой услуги
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ПримерПример 33::Рынок ИТ в РФРынок ИТ в РФ

Рисунок 7.



ПримерПример 33:: Затраты на ИТ в МосквеЗатраты на ИТ в Москве

Рисунок 8.



ПримерПример 33:: Использование ПК и ВСИспользование ПК и ВС

Наименовани показателя Всего
Общее число ПК , тыс 603,1
Из них куплено за последний год, % 19,5%
Из общего числа ПК:
находятся в составе ЛВС,% 74,2%
имеют доступ к глобальным инф. Сетям ,% 43,2%
 в том числе к интернет, % 37,8%

Таблица. Использование ПК в крупных и средних предприятиях 
г.Москвы в 2003 году

Рисунок 9.



ПримерПример 33: : Использование ИТИспользование ИТ

Рисунок 10.



ПримерПример 33: : Удельный вес работниковУдельный вес работников, , 
использующих ПКиспользующих ПК

Рисунок 11.



ПримерПример 33: : Удельный вес работниковУдельный вес работников, , 
использующих Интернетиспользующих Интернет

Рисунок 11.



ДополнительнаяДополнительная литературалитература

1. Организация Государственной Статистики в РФ
(официальное издание),Госкомстат РФ, Москва, 2004 г. ;

2. Связь в России 2003 (официальное издание), Госкомстат РФ,
Москва , 2003 г. ;

3. Как правильно задавать вопросы, C.Садмен, Н. Брэдберн,
Институт Фонда “Общественного Мнения”, 2002 г.;

4. Политология , Дж.Б. Мангейм, Р.К.Рич. Издательство “Весь
Мир”,2002 г.;

5. Маркетинговые исследования, Г.Черчилл, Д.Якобуччи,
Маркетинговые Исследования, ИД “Нева”



ОО компаниикомпании

Direct INFO Inc - американская исследовательско-консалтинговая
компания, работает на российском рынке с 1996 года и входит в

Американскую Торгово-промышленную палату в РФ

Европейский Бизнес Клуб

Международную организацию SCIP (Society of Competitive 
Intelligence Professionals)

Наши клиенты – крупные  международные компании, такие как Caterpillar, 
Du Pont, LG, Mitsubishi, Gillette, Johnson&Johnson, Nestle, Unilever, Philip 
Morris, 3M , GM Автоваз , BMW , DHL, Почта России, а также такие крупные 
телекоммуникационные компании как Транстелеком, Центел, Комстар и 
другие. Помимо этого, мы также предоставляем данные для 
информационных аналитических компаний, таких как Dun & Bradstreet, 
Business Analytica, Control Risks Group, и других.



Direct Info Inc
www.directinfo.net

service@directinfo.net
(+7-095) 745-4020
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